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Bei welchem Anbieter haben Sie |hr Haupt-E-Mail-Postfach?

Beliebteste E-Mail-Anbieter in Deutschland 2019

Anteil der Befragten

0%

GMX WEB.DE Gmail Outlook T-Online 1&1 Freenet Sonstige

Hinweis(e): Deutschland; Juli 2019; ab 14 Jahre; 1.019 Internetnutzer

Weitere Angaben zu dieser Statistik, sowie Erlauterungen zu FuBnoten, sind auf Seite 46 zu finden. . ) H |
Quelle(n): GMX; Web.de; |D 170371 overvick  Statista ¥a


http://de.statista.com/statistik/daten/studie/170371/umfrage/nutzung-von-e-mail-domains

Marktanteile der Top 9 E-Mail-Clients weltweit im August 2020

Marktanteile von E-Mail-Clients weltweit im August 2020

Marktanteil
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Apple iPhone 35%
Gmail . . . . . 27%
Apple Mail 11%
Outlook . | 10%

Yahoo! Mail :5% l

Apple iPad 2%
Samsung Mail 2%

Google Android 1%

Outlook.com 1%

Hinweis(e): Weltweit; Fiir die Analyse wurden 870 Millionen E-Mail-Offnungen ausgewertet

Weitere Angaben zu dieser Statistik, sowie Erlauterungen zu FuBnoten, sind auf Seite 47 zu finden. . ) H |
Quelle(n): Litmus; |D 688163 Uberblick StatISta s |


http://de.statista.com/statistik/daten/studie/688163/umfrage/marktanteile-der-e-mail-clients-weltweit

Durchschnittliche tagliche Nutzungsdauer von Kommunikationsmedien in Deutschland in den
Jahren 2017 bis 2019 (in Minuten)

Tagliche Nutzungsdauer von Kommunikationsmedien in Deutschland 2016-2019

W 2017 (n=2.464 / 14 bis 69 Jahre) BM2018 (n=2.469 / 14 bis 69 Jahre) 2019 (n=2.468 / 14 bis 69 Jahre)

Tagliche Nutzungsdauer in Minuten

Messenger Telefonie E-Mail SMS

Hinweis(e): Deutschland; 2017 bis 2019, jeweils im Friihjahr; ab 14 Jahre

Weitere Angaben zu dieser Statistik, sowie Erlauterungen zu FuBnoten, sind auf Seite 48 zu finden. . ) H |
Quelle(n): SevenOne Media; 1D 616143 overvick  Statista ¥a


http://de.statista.com/statistik/daten/studie/616143/umfrage/taegliche-nutzungsdauer-von-kommunikationsmedien-in-deutschland

Anteil der E-Mail-Nutzer in ausgewahlten Landern in Europa im Jahr 2019

Nutzung von E-Mail in Europa nach ausgewahlten Landern 2019

Anteil der E-Mail-Nutzer

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Danemark 94% l
Norwegen : : : : : : : : : 94%
Niederlande - 93%
Schweden : : : : : : : : o o1%
Finnland ' ' ' ' ' ' ' '

Vereinigtes Kdnigreich
Deutschland
Luxemburg

Estland

Tschechien

Belgien

Osterreich

Frankreich

Irland

Hinweis(e): Europa; 16-74 Jahre; Internet-Nutzung: Senden/Empfangen von E-Mails

Weitere Angaben zu dieser Statistik, sowie Erlauterungen zu Fuflnoten, sind auf Seite 49 zu finden. . )
Quelle(n): Eurostat; |D 240154 Uberblick

statista %


http://de.statista.com/statistik/daten/studie/240154/umfrage/nutzung-von-e-mail-in-europa-nach-laendern

Datenvolumen durch private E-Mail und Web-Nutzung in den Jahren 2014 bis 2017 sowie eine
Prognose bis 2022 (in Exabyte pro Monat)

Internet-Traffic durch private E-Mail und Web-Nutzung bis 2022

in Exabyte pro Monat

2014 2015 2016 2017 2018* 2019* 2020* 2021* 2022*

Hinweis(e): Weltweit
Weitere Angaben zu dieser Statistik, sowie Erlauterungen zu FuBnoten, sind auf Seite 50 zu finden. . ) H |
E Quelle(n): Cisco Systems; |D 152532 Uberblick StatISta 4


http://de.statista.com/statistik/daten/studie/152532/umfrage/prognose-zum-internet-traffic-durch-e-mail-und-web-nutzung

Zuwachs des jahrlichen E-Mail-Aufkommens (ohne Spam) in Deutschland in den Jahren 2011 bis
2018

Wachstum des E-Mail-Aufkommens in Deutschland bis 2018

Zuwachs

5%
"11 "12 "13 "14 "15 "16 "7 18

Hinweis(e): Deutschland; ohne Spam-Mails
Weitere Angaben zu dieser Statistik, sowie Erlauterungen zu FuBnoten, sind auf Seite 51 zu finden. . i
v ’ overniick  Statista ¥a

Quelle(n): Web.de; GMX; |D 673245


http://de.statista.com/statistik/daten/studie/673245/umfrage/zuwachs-des-email-aufkommens-in-deutschland

Prognose zur Anzahl der taglich versendeten und empfangenen E-Mails weltweit von 2020 bis
2024 (in Milliarden)

Prognose zur Anzahl der taglich versendeten und empfangenen E-Mails weltweit bis 2024

Verschickte und empfangene E-Mails in Milliarden

2020 2021 2022 2023 2024

Hinweis(e): Weltweit; 2020; geschaftlich und privat
Weitere Angaben zu dieser Statistik, sowie Erlauterungen zu FuBnoten, sind auf Seite 52 zu finden.

E Quelle(n): The Radicati Group; |D 252278 Uberblick StatISta 5


http://de.statista.com/statistik/daten/studie/252278/umfrage/prognose-zur-zahl-der-taeglich-versendeter-e-mails-weltweit

Anzahl der jahrlich versendeten E-Mails (ohne Spam) in Deutschland in den Jahren 2000 bis 2018
(in Milliarden)

Anzahl der versendeten E-Mails in Deutschland pro Jahr bis 2018

Verschickte E-Mails in Milliarden

'00 '01 '02 '03 '04 '05 '06 ‘07 16 "7 "18

Hinweis(e): Deutschland; ohne Spam-Mails

Weitere Angaben zu dieser Statistik, sowie Erlauterungen zu Fulnoten, sind auf Seite 53 zu finden. . i
H Quelle(n): %MX' ID 392576 ° overvick  Statista ¥a


http://de.statista.com/statistik/daten/studie/392576/umfrage/anzahl-der-versendeten-e-mails-in-deutschland-pro-jahr

Durchschnittliche Anzahl der beruflich empfangenen E-Mails pro Tag nach Altersgruppen in
Deutschland im Jahr 2018

Anzahl der beruflich empfangenen E-Mails pro Tag nach Alter in Deutschland 2018

Anzahl der E-Mails

Unter 30-Jahrige 30- bis 49-Jahrige 50- bis 64-Jahrige
Altersgruppen

Hinweis(e): Deutschland; ab 14 Jahre; 613 berufstatige Personen

Weitere Angaben zu dieser Statistik, sowie Erlauterungen zu FuBnoten, sind auf Seite 54 zu finden. . ) H |
Quelle(n): Bitkom; |D 196730 overvick  Statista ¥a


http://de.statista.com/statistik/daten/studie/196730/umfrage/anzahl-beruflich-empfangener-e-mails-pro-tag-nach-alter

Anzahl empfangener dienstlicher E-Mails pro Tag im Durchschnitt in Deutschland in ausgewahlten
Jahren von 2011 bis 2018

Anzahl der empfangenen dienstlichen E-Mails pro Tag in Deutschland bis 2018

Durchschnittlich empfangene Mails pro Tag

2011 2014 2018

Hinweis(e): Deutschland; ab 14 Jahre; 613 Berufstatige (2018)

Weitere Angaben zu dieser Statistik, sowie Erlauterungen zu FuBnoten, sind auf Seite 55 zu finden. . ) H |
Quelle(n): Bitkom; |D 328293 overvick  Statista ¥a


http://de.statista.com/statistik/daten/studie/328293/umfrage/anzahl-der-empfangenen-dienstlichen-e-mails-pro-tag-in-deutschland
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Prognose zur Anzahl der Nutzer von E-Mails weltweit in den Jahren 2020 bis 2024 (in Milliarden)
Prognose zur Anzahl der Nutzer von E-Mails weltweit bis 2024
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Hinweis(e): Weltweit; 2020; Includes both Business and Consumer Email users

Weitere Angaben zu dieser Statistik, sowie Erlauterungen zu Funoten, sind auf Seite 56 zu finden. H |
Quelle(n): The Radicati Group; 1D 422274 Nutzer StatISta s |


http://de.statista.com/statistik/daten/studie/422274/umfrage/prognose-zur-anzahl-der-nutzer-von-e-mails-weltweit

Anteil der Bevolkerung in Deutschland, die das Internet fur das Versenden und Empfangen von E-
Mails nutzen in den Jahren 2002 bis 2019

Anteil der E-Mail-Nutzer an der Bevdlkerung in Deutschland bis 2019

Anteil der Bevdlkerung
(&)
o
X

20% -
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0%
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Hinweis(e): Deutschland; 16-74 Jahre; In den letzten drei Monaten vor der Erhebung

Weitere Angaben zu dieser Statistik, sowie Erlauterungen zu FuBnoten, sind auf Seite 57 zu finden. H |
Quelle(n): Eurostat; |D 204272 Nutzer StatISta s |


http://de.statista.com/statistik/daten/studie/204272/umfrage/nutzung-des-internets-fuer-versenden-empfangen-von-e-mails-in-deutschland

Anteil der Internetnutzer, die in den letzten drei Monaten E-Mails versendet oder empfangen
haben, nach Altersgruppen in Deutschland im Jahr 2019

Anteil der Nutzer von E-Mails nach Altersgruppen in Deutschland 2019

Anteil der Befragten
(@]
o
=

0%

10-15 Jahre 16-24 Jahre 25-44 Jahre 45-64 Jahre 65 Jahre und alter
Altersgruppen

Hinweis(e): Deutschland; 1. Quartal 2019; ab 10 Jahre; Internetnutzer in den letzten drei Monaten

Weitere Angaben zu dieser Statistik, sowie Erlauterungen zu FuBnoten, sind auf Seite 58 zu finden. H |
Quelle(n): Statistisches Bundesamt; 1D 509254 Nutzer StatISta s |


http://de.statista.com/statistik/daten/studie/509254/umfrage/anteil-der-e-mail-nutzer-nach-altersgruppen-in-deutschland

Anteil der Internetnutzer, die in den letzten drei Monaten E-Mails versendet oder empfangen
haben, nach Altersgruppen und Geschlecht in Deutschland im Jahr 2019

Anteil der Nutzer von E-Mails nach Altersgruppen und Geschlecht in Deutschland 2019

B Mannlich B Weiblich

Anteil der Befragten
(@]
o
IS

0%

10-15 Jahre 16-24 Jahre 25-44 Jahre 45-64 Jahre 65 Jahre und alter
Altersgruppen

Hinweis(e): Deutschland; ab 10 Jahre; Internetnutzer in den letzten drei Monaten

Weitere Angaben zu dieser Statistik, sowie Erlauterungen zu FuBnoten, sind auf Seite 59 zu finden. H |
Quelle(n): Statistisches Bundesamt; |D 509276 Nutzer StatISta s |


http://de.statista.com/statistik/daten/studie/509276/umfrage/anteil-der-e-mail-nutzer-nach-alter-und-geschlecht-in-deutschland

Anteil der Internetnutzer, die in den letzten drei Monaten E-Mails versendet oder empfangen
haben, nach Bildungsstand in Deutschland im Jahr 2019

Anteil der Nutzer von E-Mails nach Bildungsstand in Deutschland 2019

86%

Anteil der Befragten
(@]
o
=

0%
Niedrig Mittel Hoch
Bildungsstand

Hinweis(e): Deutschland; 1. Quartal 2019; ab 10 Jahre; Internetnutzer in den letzten drei Monaten

Weitere Angaben zu dieser Statistik, sowie Erlauterungen zu FuBnoten, sind auf Seite 60 zu finden. H |
Quelle(n): Statistisches Bundesamt; 1D 509289 Nutzer StatISta s |


http://de.statista.com/statistik/daten/studie/509289/umfrage/anteil-der-e-mail-nutzer-nach-bildungsstand-in-deutschland

Anteil der Personen in der Europaischen Union (EU-28), die das Internet fur das Versenden und
Empfangen von E-Mails nutzen in den Jahren 2007 bis 2019

Anteil der Nutzer von E-Mails in der Europaischen Union (EU-28) bis 2019

40% -

30% -

Anteil der Internetnutzer

20% -

10% -

0%
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Hinweis(e): EU; 16-74 Jahre

Weitere Angaben zu dieser Statistik, sowie Erlauterungen zu FuBnoten, sind auf Seite 61 zu finden. H |
Quelle(n): Eurostat; |D 204263 Nutzer StatISta s |


http://de.statista.com/statistik/daten/studie/204263/umfrage/nutzung-des-internets-fuer-das-versenden-und-empfangen-von-e-mails-in-der-eu

Anteil der E-Mail-Nutzer in ausgewahlten Landern in Europa im Jahr 2019

Nutzung von E-Mail in Europa nach ausgewahlten Landern 2019

Anteil der E-Mail-Nutzer

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Danemark 94% l
Norwegen : : : : : : : : : 94%
Niederlande - 93%
Schweden : : : : : : : : o o1%
Finnland ' ' ' ' ' ' ' '

Vereinigtes Kdnigreich
Deutschland
Luxemburg

Estland

Tschechien

Belgien

Osterreich

Frankreich

Irland

Hinweis(e): Europa; 16-74 Jahre; Internet-Nutzung: Senden/Empfangen von E-Mails

Weitere Angaben zu dieser Statistik, sowie Erlauterungen zu FuBnoten, sind auf Seite 62 zu finden.
Quelle(n): Eurostat; |D 240154 Nutzer

statista %


http://de.statista.com/statistik/daten/studie/240154/umfrage/nutzung-von-e-mail-in-europa-nach-laendern
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Anzahl der Personen in Deutschland, die das Internet fur E-Mails nutzen, nach Haufigkeit von 2016
bis 2019 (in Millionen)

Umfrage in Deutschland zur Nutzung des Internet fur E-Mails bis 2019

B Taglich B Mehrmals pro Woche*  Ca. 1-mal pro Woche B Mehrmals pro Monat* ® Ca. 1-mal pro Monat [ Seltener B Nie B Keine personliche Nutzung

15 -

—_
o

Personen in Millionen

2016 2017 2018 2019*

Hinweis(e): Deutschland; ab 14 Jahre; deutschsprachige Bevolkerung

Weitere Angaben zu dieser Statistik, sowie Erlauterungen zu FuBnoten, sind auf Seite 63 zu finden. H |
Quelle(n): VUMA; ID 183144 Nutzerbefragung statista ¥a


http://de.statista.com/statistik/daten/studie/183144/umfrage/e-mails---internetnutzung

Wie haufig nutzen Sie privat E-Mails?

Umfrage zur Nutzungshaufigkeit von E-Mails in Deutschland 2018

Anteil der Befragten

0%

Taglich Mehrmals pro Woche Einmal pro Woche Mehrmals pro Monat Einmal pro Monat Seltener Gar nicht

Hinweis(e): Deutschland; 08.01.2018 bis 29.01.2018; 14-60 Jahre; 2.001 Internetnutzer

Weitere Angaben zu dieser Statistik, sowie Erlauterungen zu FuBnoten, sind auf Seite 64 zu finden. H |
Quelle(n): GfdS; Uni Hannover (mediensprache.net); |D 819368 Nutzerbefragung StatISta /|


http://de.statista.com/statistik/daten/studie/819368/umfrage/nutzungshaeufigkeit-von-e-mails-in-deutschland

Anteil der Befragten, die folgenden Organisationen bzgl. des Umgangs mit personlichen Daten
stark bis sehr stark vertrauen, in Deutschland im Jahr 2018

Vertrauen in Organisationen im Umgang mit personlichen Daten in Deutschland 2018

Anteil der Befragten
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

E-Mail-Anbieter 54%

Internetanbieter

51%

Online-Handler 37%

Aligemeine Wirtschaft 29%

Staat und Behdrden 29%

Soziale Netzwerke 10%

Hinweis(e): Deutschland; ab 14 Jahre; 1.027 Internetnutzer

Weitere Angaben zu dieser Statistik, sowie Erlauterungen zu FuBnoten, sind auf Seite 65 zu finden. H |
Quelle(n): Bitkom; |D 936247 Nutzerbefragung statista ¥a


http://de.statista.com/statistik/daten/studie/936247/umfrage/vertrauen-in-organisationen-im-umgang-mit-persoenlichen-daten-in-deutschland

Mit wem kommunizieren Sie per...

Umfrage zur Nutzung von Kommunikationsmitteln nach Gesprachspartnern 2018

Anteil der Befragten

Soziale Netzwerke M Mobile Messenger / SMS M E-Mail

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
: 18,2% : : : : E :
Unternehmen / Firmen 10,5% : ° :
: : : : : 66,3%
. . . . . 57,3% :
Bekannte 59O 2%
62,8%
' ' ' ' 48.8% : :
FF il | 74.,2%
62,2% :
. 4,4% :
Amter 3.6% : :
! 57%: :
48.7% :
Meine besten und engsten Freunde 49% : 66,4%
-J70 :
46.2% :
Weiterer Freundeskreis . 51,3%
] 47,7%
. 31.4% : :
Arbeitskollegen / Schulkameraden 37.2% :
: 37,7%
. :19.9% : :
Lebenspartner 44 1%
26,4% :
) ' 12,6% :
Vereine N 11% :
25,4%

Hinweis(e): Deutschland; Marz 2018; ab 14 Jahre; 1.008 Internetnutzer

Weitere Angaben zu dieser Statistik, sowie Erlauterungen zu FuBnoten, sind auf Seite 66 zu finden. H |
Quelle(n): Web.de; GMX; |D 783875 Nutzerbefragung StatISta -4


http://de.statista.com/statistik/daten/studie/783875/umfrage/nutzung-von-email-und-sozialen-netzwerken-zur-kommunikation-nach-gespraechspartner

Auf welchen der folgenden Gerate lesen Sie Newsletter in Inrem privaten E-Mail-Konto?
Umfrage zur Nutzung von Newslettern nach Endgeraten in Deutschland 2019

Anteil der Befragten

Smartphone Laptop Desktop Tablet

Hinweis(e): Deutschland; 15.01.2019 bis 11.02.2019; n=395 WEB.DE- und GMX-Nutzer

Weitere Angaben zu dieser Statistik, sowie Erlauterungen zu FuBnoten, sind auf Seite 67 zu finden. H |
Quelle(n): United Internet; |ID 1019134 Nutzerbefragung StatISta /|


http://de.statista.com/statistik/daten/studie/1019134/umfrage/nutzung-von-newslettern-nach-endgeraeten-in-deutschland

Warum haben Sie sich bisher keine sichere Ende-zu-Ende Verschlisselung installiert?
Grunde der Nichtnutzung von Ende-zu-Ende-Verschlisselungen von E-Mails 2018

Zu aufwandig Mangelnde Kenntnis Sicherheitsbedenken Dauerte zu lange Sonstiges

Hinweis(e): Deutschland; Marz 2018; ab 14 Jahre; 1.008 Internetnutzer

Weitere Angaben zu dieser Statistik, sowie Erlauterungen zu FuBnoten, sind auf Seite 68 zu finden. H |
Quelle(n): 1&1 Mail & Media; |D 800374 Nutzerbefragung  Statista ¥a


http://de.statista.com/statistik/daten/studie/800374/umfrage/gruende-der-nichtnutzung-von-e-mail-verschluesselung-in-deutschland
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Anteil der Internetnutzer, die E-Mails mobil nutzen, nach Haufigkeit in Deutschland in den Jahren
2010 bis 2018

Umfrage zur mobilen E-Mail-Nutzung nach Haufigkeit in Deutschland bis 2018

B Regelmalig M Gelegentlich

BB crreer e g
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X

""""""" 1658%1787%

15% oo

Anteil der Befragten

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2017 2018

Hinweis(e): Deutschland; ab 14 Jahre; 1.008 Internetnutzer (2018)

Weitere Angaben zu dieser Statistik, sowie Erlauterungen zu FuBnoten, sind auf Seite 69 zu finden. ) H |
Quelle(n): Web.de; GMX; ID 783977 Mobile Nutzung StatISta s |


http://de.statista.com/statistik/daten/studie/783977/umfrage/mobile-e-mailnutzung-nach-haeufigkeit-in-deutschland

Wie nutzen Sie lhre E-Mail mobil?

Umfrage zur mobilen Nutzung von E-Mails nach Kanalen in Deutschland bis 2018

B Uber die App meines E-Mail-Anbieters B Uber das vorinstallierte E-Mail-Programm des Smartphones ™ Uber den Internet Browser B Uber die App eines Drittanbieters

45,18%

40% /98! | PTUFCOTEE N TL“SMMREEEEEEEEEE
33,13%

30% -

Anteil der Befragten

20% - . : : | - L e 1 I e
10% - . : : | - L e 1 I e

0%
2012 2013 2014 2015 2017 2018

Hinweis(e): Deutschland; 2012 bis 2018; ab 14 Jahre; 1.008 Internetnutzer (2018)

Weitere Angaben zu dieser Statistik, sowie Erlauterungen zu FuBnoten, sind auf Seite 70 zu finden. ) H |
Quelle(n): GMX; Web.de; 1D 783990 Mobile Nutzung StatISta s |


http://de.statista.com/statistik/daten/studie/783990/umfrage/mobilen-e-mailnutzung-nach-kanaelen-in-deutschland

Greifen Sie uber offentliche WLANs oder das mobile Internet auf Ihren privaten E-Mail-Account zu?
Umfrage zur Nutzung von privaten Mails tUber o6ffentl. WLAN oder mobiles Internet 2019

Anteil der Befragten

Nutzung uber offentliches WLAN Nutzung Uber mobiles Internet Keine Nutzung Uber 6ffentliches WLAN und mobiles
Internet

Hinweis(e): Deutschland; 12.02.2019 bis 12.03.2019; 18-69 Jahre; n=1.210

Weitere Angaben zu dieser Statistik, sowie Erlauterungen zu FuBnoten, sind auf Seite 71 zu finden. ) H |
Quelle(n): EARSandEYES GmbH; |D 1035261 Mobile Nutzung  Statista ¥a


http://de.statista.com/statistik/daten/studie/1035261/umfrage/nutzung-von-privaten-emails-ueber-oeffentliches-wlan-oder-mobiles-internet-in-deutschland

E-MAIL-NUTZUNG

E-Mail-Marketing

statista ¥a



Anzahl der Unternehmen in Deutschland, die E-Mail-Marketing nutzen in den Jahren 2008 bis 2018
Anzahl der Unternehmen in Deutschland, die E-Mail-Marketing nutzen bis 2018

TLAQO.O00 -+ verveeres et
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800.000 -+ rre e - 756.000. . g 742000

600.000

Anzahl der Unternehmen

400.000 ----

200.000 ----

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Hinweis(e): Deutschland; 2.879 Marketing-Entscheider in deutschen Unternehmen (2018)

Weitere Angaben zu dieser Statistik, sowie Erlauterungen zu Fullnoten, sind auf Seite 72 zu finden. ) ) i |
Quelle(n): Deutsche Post; |D 247894 E-Mail-Marketing StatISta s |


http://de.statista.com/statistik/daten/studie/247894/umfrage/unternehmen-in-deutschland-die-e-mail-marketing-nutzen

Welchen Anteil macht E-Mail ungefahr von Inrem gesamten Marketingbudget aus?
Umfrage zum Anteil des E-Mail-Marketings am gesamten Marketing-Budget 2018

Anteil der Befragten

Weniger als 10% 10% 20% 25% bis 35% Mehr als 50%

Hinweis(e): Deutschland; 11.04.2018 bis 16.04.2018; n=63 E-Mail-Marketing-Experten

Weitere Angaben zu dieser Statistik, sowie Erlauterungen zu FuBnoten, sind auf Seite 73 zu finden. H
Quelle(n): BVDW. [D 866458 ° E-Mai-varketing  Statista ¥a


http://de.statista.com/statistik/daten/studie/866458/umfrage/anteil-des-e-mail-marketings-am-gesamten-marketing-budget-in-deutschland

Was sind fur Sie die 3 wichtigsten KPlIs zur Bewertung Ihrer E-Mail-Marketing-Kampagne?
Umfrage zu den wichtigsten KPIs im E-Mail-Marketing in Unternehmen 2018

Anteil der Befragten

Hinweis(e): Deutschland; 11.04.2018 bis 16.04.2018; n=67 E-Mail-Marketing-Experten

Weitere Angaben zu dieser Statistik, sowie Erlauterungen zu FuBnoten, sind auf Seite 74 zu finden. H
Quelle(n): Sévow; ID 866443 ° E-Mai-varketing  Statista ¥a


http://de.statista.com/statistik/daten/studie/866443/umfrage/wichtigste-kpis-im-bereich-e-mail-marketing-in-unternehmen-in-deutschland

Offnungsrate von E-Mails zu Werbezwecken weltweit vom 1. Quartal 2014 bis zum 2. Quartal 2018

Offnungsrate von E-Mails zu Werbezwecken weltweit 2018

Offnungsrate

29,5%

Q114 Q214 Q314 Q4'14 Q115 Q215 Q315 Q415 Q116 Q2'16 Q316 Q416 Q117 Q217 Q317 Q417 Q1'18 Q2'18

Hinweis(e): Weltweit
E-Mai-varketing  Statista ¥a

Weitere Angaben zu dieser Statistik, sowie Erlauterungen zu FuBnoten, sind auf Seite 75 zu finden.

Quelle(n): Epsilon; |D 626763


http://de.statista.com/statistik/daten/studie/626763/umfrage/oeffnungsrate-von-e-mails-zu-werbezwecken-weltweit

Offnungsrate im E-Mail-Marketing nach Zielgruppe in der DACH-Region in den Jahren 2015 bis

2019
Offnungsrate im E-Mail-Marketing nach Zielgruppen in der DACH-Region bis 2019

EB2B EB2C

Offnungsrate

2019

2015 2016 2017 2018

Hinweis(e): Osterreich, Deutschland, Schweiz; Datenbasis fiir die Kennzahlen von Newslettern bilden ca. drei Milliarden anonymisierte E-Mails aus mehr als 170.000 versendeten

Mailings
Weitere Angaben zu dieser Statistik, sowie Erlauterungen zu FuBnoten, sind auf Seite 76 zu finden. H
; ° E-mailMarketng  Statista ¥a

Quelle(n): Inxmail; |D 609040



http://de.statista.com/statistik/daten/studie/609040/umfrage/oeffnungsraten-im-e-mail-marketing-nach-zielgruppen

Bouncerate im E-Mail-Marketing nach Branchen in der DACH-Region im Jahr 2019
Bouncerate im E-Mail-Marketing nach Branchen in der DACH-Region 2019

Bouncerate
0,0% 0,2% 0,4% 0,6% 0,8% 1,0% 1,2% 1,4% 1,6% 1,8%

Maschinen & -Teile : : : : : : : : 1,7%
Energiewirtschaft : : : : : : 11,4% :
Messe & Kongress 1,4%
IT & Telekommunikation : : : : : 1,2% :

Marketing & Werbung l l l l 1,2%
Gesundheit & Medizin 1% :
1%
| 1%

Versicherungen

Bildung & Forschung
0,9%
0,9%
0,9%

Beruf & Karriere
Steuern & Recht

Chemie & Pharma

10,8%

Fahrzeuge & -Teile

Fachmedien

0,7%
0,7%

Bauwirtschaft

Hinweis(e): Osterreich, Deutschland, Schweiz; Datenbasis fiir die Kennzahlen von Newslettern bilden ca. drei Milliarden anonymisierte E-Mails aus mehr als 170.000 versendeten

Mailings

Weitere Angaben zu dieser Statistik, sowie Erlauterungen zu Fullnoten, sind auf Seite 77 zu finden. ) )
Quelle(n): Inxmail; |D 869656 E-Mail-Marketing

statista %



http://de.statista.com/statistik/daten/studie/869656/umfrage/bounceraten-im-e-mail-marketing-nach-branchen-in-der-dach-region

Klickrate im E-Mail-Marketing nach Branchen in der DACH-Region im Jahr 2019
Klickrate im E-Mail-Marketing nach Branchen in der DACH-Region 2019

Klickrate
0% 1% 2% 3% 4% 5% 6% 7% 8% 9% 10%
Energiewirtschaft 9,2% l
Steuern & Recht : : : : : : : 7,5% :
Kunst & Kultur 5,8% : :
Verbande & Vereine : : : : i 5.2% :

4,9%
4,8%
4,8%
4,8%
4,7%
4,7%
45%

Marketing & Werbung

Gemischtwaren
Versicherungen

IT & Telekommunikation
Freizeit & Touristik
Maschinen & -Teile
Fahrzeuge & -Teile
Gesundheit & Medizin

Lebensmittel

4,1%
4,1%

Beruf & Karriere j4%

Hinweis(e): Osterreich, Deutschland, Schweiz; Datenbasis fiir die Kennzahlen von Newslettern bilden ca. drei Milliarden anonymisierte E-Mails aus mehr als 170.000 versendeten
Mailings

Weitere Angaben zu dieser Statistik, sowie Erlauterungen zu Fuflnoten, sind auf Seite 78 zu finden. H
Quelle(n): Ignxmail' 1D 869646 ° E-Mai-varketing  Statista ¥a



http://de.statista.com/statistik/daten/studie/869646/umfrage/klickraten-im-e-mail-marketing-nach-branchen-in-der-dach-region

E-MAIL-NUTZUNG

Spam-Mails

statista ¥a



Durchschnittliches Aufkommen von Spam-Mails pro Tag in Deutschland in den Jahren 2014 bis
2018 (in Millionen)

Tagliches Aufkommen von Spam-Mails in Deutschland bis 2018

Spam-Mails pro Tag in Millionen

2014 2015 2016 2017 2018

Hinweis(e): Deutschland; von WEB.DE und GMX taglich identifizierte Spam-Mails
Weitere Angaben zu dieser Statistik, sowie Erlauterungen zu FuBnoten, sind auf Seite 79 zu finden.

Quelle(n): Web.de; GMX; ID 509527 Spam-Mails StatISta 5


http://de.statista.com/statistik/daten/studie/509527/umfrage/taegliches-aufkommen-von-spam-mails-in-deutschland

Top 10 der Herkunftslander von unerwunschten Werbemails Q2 2020
Anteil an Spam-Mails nach Herkunftslandern weltweit Q2 2020

Anteil an Spam-Mails weltweit

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20%
Russland : : : : : : : : : 18,52% l
Deutschland l l l l l 1 1,94% l
USA 10,65%
Frankreich 7,06% .
China : : : 7,02%
Niederlande l l 4,21% l |
Brasilien 2,91%
Turkei 2,89%
Spanien : 2,83%

Japan 2,42%

Hinweis(e): Weltweit

Weitere Angaben zu dieser Statistik, sowie Erlauterungen zu FuBnoten, sind auf Seite 80 zu finden. ) H |
Quelle(n): Kaspersky Lab; |D 4795 Spam-Mails StatISta s |


http://de.statista.com/statistik/daten/studie/4795/umfrage/herkunftslaender-von-spam

Anteil an Spam-Mails nach Branchen weltweit im November 2019

Anteil an Spam-Mails nach Branchen weltweit im November 2019

Anteil an Spam-Mails
0% 10% 20% 30% 40% 50%
Bergbau | | | | |
Finanzen, Versicherung und Immobilien
Einzelhandel
Transport & Offentliche Einrichtungen
Services
Offentliche Verwaltung
Verarbeitendes Gewerbe
Grofthandel

Land- und Forstwirtschaft, Fischerei

Bau

Hinweis(e): Weltweit
Weitere Angaben zu dieser Statistik, sowie Erlauterungen zu FuBnoten, sind auf Seite 81 zu finden.
Quelle(n): Symantec; |D 44

60%
: 60,3%
58;,4%
56% |
55,1%
54,3%
53,8%
53,7%
53,7%
53,4%

53,1%

Spam-Mails

70%

statista %


http://de.statista.com/statistik/daten/studie/446338/umfrage/spam-anteil-nach-branchen-weltweit

Entwicklung des Anteils an Spam-Mails in Unternehmen weltweit von Januar 2018 bis Dezember
2019

Anteil an Spam-Mails in Unternehmen weltweit bis Dezember 2019

55,2%

54,8%

54,8%

Anteil an Spam-Mails

54,0%
Jan'18 Feb Mar Apr'18Mai'18Jun'18Jul'18 Aug Sep Okt'18 Nov Dez Jan'19 Feb Mar Apr'19Mai'19Jun"19Jul'19 Aug Sep Okt'19 Nov Dez
"19 19 "19 "19 "19

18 18 "18 "18 18 18 "19

Hinweis(e): Weltweit
Weitere Angaben zu dieser Statistik, sowie Erlauterungen zu FuBnoten, sind auf Seite 82 zu finden. ) H |
Quelle(n): Symantec; |D 446308 Spam-Mails StatISta -4


http://de.statista.com/statistik/daten/studie/446308/umfrage/spam-anteil-weltweit-in-unternehmen

Anteil der Spam-Mails am gesamten E-Mail-Verkehr weltweit von Oktober 2017 bis Dezember 2019

Anteil der Spam-Mails am gesamten E-Mail-Verkehr weltweit bis Dezember 2019

57,26%

53,54%3,49%

50,65%0,62%0,5¢%

Anteil der Spam-Mails
&
X

Jun Jul'"19 Aug Sep Okt Nov Dez

45%
Jun Jul'18 Aug Sep Okt Nov Dez Jan Feb Mar Apr Mai
19 "9

Okt Nov Dez Jan Feb Mar Apr Mai
17 17 17 18 "18 18 '8 18 '18 8 18 "18 18 "18 19 19 19 "19 19 "9 19 19 "9

Hinweis(e): Weltweit
Spam-Mails StatISta 5

Weitere Angaben zu dieser Statistik, sowie Erlauterungen zu FuBnoten, sind auf Seite 83 zu finden.

Quelle(n): Kaspersky Lab; |D 872986


http://de.statista.com/statistik/daten/studie/872986/umfrage/anteil-der-spam-mails-am-gesamten-e-mail-verkehr-weltweit

E-MAIL-NUTZUNG

Quellenverzeichnis

statista ¥a



Bei welchem Anbieter haben Sie |hr Haupt-E-Mail-Postfach?

Beliebteste E-Mail-Anbieter in Deutschland 2019

Informationen zur Statistik

Quelle(n)

Erheber
Erhebungszeitraum
Region(en)

Anzahl der Befragten
Altersgruppe
Besondere Eigenschaften
Veroffentlichung durch
Veréffentlichungsdatum
Herkunftsverweis

URL auf der Webseite

Hinweis(e):

GMX; Web.de
Convios Consulting
Juli 2019
Deutschland

1.019 Internetnutzer
ab 14 Jahre

n.a.

GMX

Oktober 2019
gmx.net

zur Webseite

Die Quelle macht keine genauen Angaben zur Fragestellung. Die hier
gewdhlte Formulierung kann daher gegentiber der Befragung leicht
abweichen. Die Quelle macht keine genauen Angaben zur Erhebungsart.

Beschreibung

Im Jahr 2019 zahlte GMX hierzulande zu den beliebtesten E-Mail-Anbietern. Rund ein Viertel der Befragten
einer Umfrage gaben an, ihr Haupt-E-Mail-Postfach bei diesem Anbieter zu haben. Auch der ehemalige
Konkurrent Web.de, der wie GMX zur 1&1 Mail & Media GmbH gehort, erfreut sich in Deutschland groRer
Beliebtheit: Knapp 24 Prozent nutzen diesen Anbieter fur ihr Haupt-E-Mail-Postfach. E-Mail-Nutzung in
Deutschland Zum Versenden und Empfangen von E-Mails wird das Internet in Deutschland von 85 Prozent der
Bevoélkerung genutzt. Die Anzahl der jahrlich in Deutschland versendeten E-Mails (ohne Spam) ist kontinuierlich
gestiegen und erreichten im Jahr 2018 einen Hochstwert von rund 848 Milliarden. Im Vergleich zum Vorjahr
wurden somit rund 77 Milliarden E-Mails mehr versendet. Spam-Mails Der Anteil an Spam-Mails am gesamten E
-Mail-Verkehr weltweit blieb in den vergangenen Jahren relativ konstant und belief sich im Jahr 2018, wie bereits
im Vorjahr, auf 55 Prozent. Der gréfite Anteil an Spam-Mails stammte im zweiten Quartal 2019 mit 23,72
Prozent aus China . Aus Deutschland stammten 2,71 Prozent der Spam-Mails.

Zurlick zur istik

Quellenverzeichnis StatIStaﬁ


http://de.statista.com/statistik/daten/studie/170371/umfrage/nutzung-von-e-mail-domains

Marktanteile der Top 9 E-Mail-Clients weltweit im August 2020

Marktanteile von E-Mail-Clients weltweit im August 2020

Informationen zur Statistik
Quelle(n)

Erheber
Erhebungszeitraum
Region(en)

Anzahl der Befragten
Altersgruppe

Besondere Eigenschaften
Veroffentlichung durch
Veroffentlichungsdatum
Herkunftsverweis

URL auf der Webseite

Hinweis(e):

Litmus

Litmus

August 2020

Weltweit

n.a.

n.a.

Fiir die Analyse wurden 870 Millionen E-Mail-Offnungen ausgewertet
Litmus (emailclientmarketshare.com)
September 2020
emailclientmarketshare.com

zur Webseite

n.a.

Beschreibung

Diese Statistik zeigt die Marktanteile der neun beliebtesten E-Mail-Programme weltweit im August 2020. Zum
Zeitpunkt der Erhebung belief sich der Marktanteil von Gmail unter den E-Mail-Clients auf 27 Prozent.

Zurlick zur

istik

Quellenverzeichnis StatIStaﬁ


http://de.statista.com/statistik/daten/studie/688163/umfrage/marktanteile-der-e-mail-clients-weltweit

Durchschnittliche tagliche Nutzungsdauer von Kommunikationsmedien in Deutschland in den
Jahren 2017 bis 2019 (in Minuten)

Tagliche Nutzungsdauer von Kommunikationsmedien in Deutschland 2016-2019

Informationen zur Statistik
Quelle(n)

Erheber
Erhebungszeitraum
Region(en)

Anzahl der Befragten
Altersgruppe

Besondere Eigenschaften
Veroffentlichung durch
Veréffentlichungsdatum
Herkunftsverweis

URL auf der Webseite

Hinweis(e):

SevenOne Media

forsa

2017 bis 2019, jeweils im Frihjahr
Deutschland

n.a.

ab 14 Jahre

n.a.

SevenOne Media (Ein Unternehmen der ProSiebenSat.1 Media SE)
August 2019

Media Activity Guide 2019, Seite 14
zur Webseite

Einzelne Werte wurden der Voorjahrespublikation entnommen.

Beschreibung

Dem Media Activity Guide 2019 zufolge wurden in Deutschland im Jahr 2019 jeden Tag 44 Minuten Messenger
genutzt. Im Jahr 2017 betrug die Dauer noch rund 30 Minuten. Auch die SMS-Nutzung hat nach mehreren
Jahren Stagnation leicht zugenommen zugenommen. Die Nutzungsdauer von Telefonie und E-Mails hat 2019 im
Vergleich zum Vorjahr leicht abgenommen. Die Nutzungsdauer der Kommunikationsmedien insgesamt in
Deutschland ist in den letzten Jahren gestiegen. Die Nutzungsdauer weiterer ausgewahlter Medien Von allen
Medien wurde im Jahr 2019 das Fernsehen in Deutschland pro Tag mit knapp vier Stunden am langsten
genutzt. Das inhaltlich genutzte Internet folgte mit rund 101 Minuten mit deutlichem Abstand. Das Radio lag mit
97 Minuten auf dem dritten Platz der Medien. Das Fernsehen und Radio besaen 2019 mit jeweils 91 Prozent
den weitesten Nutzerkreis der Medien , d.h. die Nutzung erfolgte mindestens selten. Onlinevideos konnten
zwischen 2014 und 2019 den gréRten Zuwachs des weitesten Nutzerkreises verbuchen. Die Nutzungsdauer von
Onlinevideos Neben der Erweiterung des Nutzerkreises ist auch die Nutzungsdauer der Onlinevideos deutlich
gestiegen - sowohl kostenlos als auch Pay VoD. Im ersten Quartal 2019 schauten die befragten Deutschen
zwischen 14 und 69 Jahren rund 24 Minuten kostenlose Online-Videos und 19 Minuten Pay VoD. Im ersten
Quartal 2016 waren es noch 14 bzw. drei Minuten gewesen.

Zurlick zur istik

Quellenverzeichnis StatIStaﬁ


http://de.statista.com/statistik/daten/studie/616143/umfrage/taegliche-nutzungsdauer-von-kommunikationsmedien-in-deutschland

Anteil der E-Mail-Nutzer in ausgewahlten Landern in Europa im Jahr 2019

Nutzung von E-Mail in Europa nach ausgewahlten Landern 2019

Informationen zur Statistik
Quelle(n)

Erheber
Erhebungszeitraum
Region(en)

Anzahl der Befragten
Altersgruppe

Besondere Eigenschaften
Veroffentlichung durch
Veroffentlichungsdatum
Herkunftsverweis

URL auf der Webseite

Hinweis(e):

Eurostat

Eurostat

2019

Europa

n.a.

16-74 Jahre

Internet-Nutzung: Senden/Empfangen von E-Mails
Eurostat

Januar 2020

eurostat.ec.europa.eu

zur Webseite

n.a.

Beschreibung

Diese Statistik zeigt den Anteil der E-Mail-Nutzer an der Gesamtbevdlkerung in ausgewahlten Landern in
Europa im Jahr 2019. Laut der Quelle lag der Anteil der E-Mail-Nutzer in Schweden bei 91 Prozent.

Zurlick zur

istik

Quellenverzeichnis StatIStaﬁ


http://de.statista.com/statistik/daten/studie/240154/umfrage/nutzung-von-e-mail-in-europa-nach-laendern

Datenvolumen durch private E-Mail und Web-Nutzung in den Jahren 2014 bis 2017 sowie eine
Prognose bis 2022 (in Exabyte pro Monat)

Internet-Traffic durch private E-Mail und Web-Nutzung bis 2022

Beschreibung
Informationen zur Statistik
Die Statistik bildet den Internet-Traffic durch Web-Nutzung und E-Mail in den Jahren 2014 bis 2017 sowie eine

Quelle(n) Cisco Systems Prognose bis zum Jahr 2022 ab. Im Jahr 2017 belief sich der Datentraffic weltweit auf rund zwélf Exabyte pro
Erheber Cisco Systems Monat.
Erhebungszeitraum 2014 bis 2017

Region(en) Weltweit

Anzahl der Befragten n.a.

Altersgruppe n.a.

Besondere Eigenschaften n.a.

Veréffentlichung durch Cisco Systems

Veréffentlichungsdatum November 2018

Herkunftsverweis Cisco Visual Networking Index: Forecast and Trends 2017-2022, Seite 35

URL auf der Webseite zur Webseite

Hinweis(e): * Prognose. Werte wurden teilweise vorherigen Publikationen entnommen.

Angaben fiir die Jahre 2014 bis 2016 wurden von Petabyte in Exabyte
umgerechnet und gerundet.

Zurlick zur istik

Quellenverzeichnis StatIStaﬁ



http://de.statista.com/statistik/daten/studie/152532/umfrage/prognose-zum-internet-traffic-durch-e-mail-und-web-nutzung

Zuwachs des jahrlichen E-Mail-Aufkommens (ohne Spam) in Deutschland in den Jahren 2011 bis

2018

Wachstum des E-Mail-Aufkommens in Deutschland bis 2018

Informationen zur Statistik
Quelle(n)

Erheber
Erhebungszeitraum
Region(en)

Anzahl der Befragten
Altersgruppe

Besondere Eigenschaften
Veroffentlichung durch
Veréffentlichungsdatum
Herkunftsverweis

URL auf der Webseite

Hinweis(e):

Web.de; GMX

ARD; ZDF; The Radicati Group; Web.de
2011 bis 2018

Deutschland

n.a.

n.a.

ohne Spam-Mails

Web.de

Februar 2019

web.de

zur Webseite

n.a.

Beschreibung

Diese Statistik bildet den Zuwachs des jahrlichen E-Mail-Aufkommens (ohne Spam-Mails) in Deutschland in den
Jahren 2011 bis 2018 ab. Im Jahr 2018 wuchs die Anzahl der versendeten E-Mails in Deutschland um zehn

Prozent.

Zurlick zur istik

Quellenverzeichnis StatIStaﬁ


http://de.statista.com/statistik/daten/studie/673245/umfrage/zuwachs-des-email-aufkommens-in-deutschland

Prognose zur Anzahl der taglich versendeten und empfangenen E-Mails weltweit von 2020 bis
2024 (in Milliarden)

Prognose zur Anzahl der taglich versendeten und empfangenen E-Mails weltweit bis 2024

Informationen zur Statistik

Quelle(n)

Erheber
Erhebungszeitraum
Region(en)

Anzahl der Befragten
Altersgruppe
Besondere Eigenschaften
Veroffentlichung durch
Veréffentlichungsdatum
Herkunftsverweis

URL auf der Webseite

Hinweis(e):

The Radicati Group
The Radicati Group
2020

Weltweit

n.a.

n.a.

geschaftlich und privat
The Radicati Group
Marz 2020
radicati.com

zur Webseite

n.a.

Beschreibung

Laut einer Prognose soll sich die Anzahl der taglich versendeten und empfangenen E-Mails weltweit im Jahr
2020 auf 306,4 Milliarden belaufen. Diese Zahl der privat und geschéaftlich versendeten und empfangenen Mails
soll in den kommenden Jahren kontinuierlich steigen und sich im Jahr 2024 auf 361,6 Milliarden Mails pro Tag
belaufen. E-Mail-Nutzung in Deutschland In Deutschland wurde das Internet im Jahr 2019 von 86 Prozent der
Bevolkerung zum Versenden und Empfangen von E-Mails genutzt. Zu den beliebtesten Anbietern zahlen
hierzulande GMX und WEB.DE, die von 25,3 bzw. 23,9 Prozent der im Rahmen einer Umfrage befragten
Internetnutzer als Haupt-E-Mail-Postfach verwendet werden. Spam-Mails Der Anteil an Spam-Mails am
gesamten E-Mail-Verkehr weltweit lag im Jahr 2018, wie bereits im Vorjahr, bei 55 Prozent. Der gréfite Anteil der
Spam-Mails stammte im dritten Quartal 2019 mit 20,43 Prozent aus China . Der Anteil der Spam-Mails aus
Deutschland belief sich auf 2,95 Prozent. Das von WEB.DE und GMX identifizierte Aufkommen an Spam-Mails
in Deutschland belief sich im Jahr 2018 auf durchschnittlich 150 Millionen pro Tag.

Zurlick zur istik

Quellenverzeichnis StatIStaﬁ


http://de.statista.com/statistik/daten/studie/252278/umfrage/prognose-zur-zahl-der-taeglich-versendeter-e-mails-weltweit

Anzahl der jahrlich versendeten E-Mails (ohne Spam) in Deutschland in den Jahren 2000 bis 2018

(in Milliarden)

Anzahl der versendeten E-Mails in Deutschland pro Jahr bis 2018

Informationen zur Statistik
Quelle(n)

Erheber
Erhebungszeitraum
Region(en)

Anzahl der Befragten
Altersgruppe

Besondere Eigenschaften
Veroffentlichung durch
Veréffentlichungsdatum
Herkunftsverweis

URL auf der Webseite

Hinweis(e):

GMX

Web.de; GMX; ARD; ZDF; The Radicati Group
2000 bis 2018

Deutschland

n.a.

n.a.

ohne Spam-Mails

GMX
Februar 2019
gmx.net

zur Webseite
n.a.

Beschreibung

Das E-Mail-Volumen in Deutschland ist im Jahr 2018 erneut gestiegen und erreichte einen Rekordwert von rund
848,1 Milliarden. Im Vergleich zum Vorjahr wurden somit rund 77 Milliarden E-Mails (ohne Spam) mehr
versendet und empfangen. Im Jahr 2008 belief sich die Zahl der versendeten und empfangenen E-Mails noch
auf rund 217 Milliarden. E-Mail-Nutzung in Deutschland Hierzulande wurde im Jahr 2018 das Internet von 85
Prozent der Bevoélkerung zum Versenden und Empfangen von E-Mails genutzt. Zu den beliebtesten Anbietern
zahlen in Deutschland GMX und WEB.DE, die von 25,4 bzw. 23,8 Prozent der im Rahmen einer Umfrage
befragten Internetnutzer als Haupt-E-Mail-Postfach verwendet werden. Spam-Mails Der Anteil an Spam-Mails
am gesamten E-Mail-Verkehr weltweit belief sich im Jahr 2018, wie bereits im Vorjahr, auf 55 Prozent. Mit 11,69
Prozent stammte der grofte Anteil der Spam-Mails im vergangenen Jahr aus China . Der Anteil der Spam-Mails
aus Deutschland lag bei 7,17 Prozent. Das von WEB.DE und GMX identifizierte Aufkommen an Spam-Mails in

Deutschland pro Tag belief sich im Jahr 2018 auf durchschnittlich 150 Millionen.

Zurlick zur

istik

Quellenverzeichnis StatIStaﬁ


http://de.statista.com/statistik/daten/studie/392576/umfrage/anzahl-der-versendeten-e-mails-in-deutschland-pro-jahr

Durchschnittliche Anzahl der beruflich empfangenen E-Mails pro Tag nach Altersgruppen in
Deutschland im Jahr 2018

Anzahl der beruflich empfangenen E-Mails pro Tag nach Alter in Deutschland 2018

Informationen zur Statistik

Quelle(n)

Erheber
Erhebungszeitraum
Region(en)

Anzahl der Befragten
Altersgruppe
Besondere Eigenschaften
Veroffentlichung durch
Veroffentlichungsdatum
Herkunftsverweis

URL auf der Webseite

Hinweis(e):

Bitkom

Bitkom Research
2018
Deutschland

613 berufstatige Personen
ab 14 Jahre

n.a.

Bitkom

Juli 2018
bitkom.org

zur Webseite

n.a.

Beschreibung

Diese Statistik zeigt die durchschnittliche Anzahl beruflich empfangener E-Mails nach Altersgruppen in
Deutschland im Jahr 2018. Die Anzahl der beruflich empfangenen E-Mails bei den 30- bis 49-Jahrigen lag im

Durschnitt bei 21 Prozent.

Zurlick zur istik

Quellenverzeichnis StatIStaﬁ


http://de.statista.com/statistik/daten/studie/196730/umfrage/anzahl-beruflich-empfangener-e-mails-pro-tag-nach-alter

Anzahl empfangener dienstlicher E-Mails pro Tag im Durchschnitt in Deutschland in ausgewahlten
Jahren von 2011 bis 2018

Anzahl der empfangenen dienstlichen E-Mails pro Tag in Deutschland bis 2018

Beschreibung
Informationen zur Statistik

Diese Statistik zeigt die Anzahl der empfangenen dienstlichen E-Mails pro Tag im Durchschnitt fir die Jahre

Quelie(n) Bitkom 2011, 2014 und 2018. Im Jahr 2018 gaben die Befragten an, taglich 21 berufliche E-Mails im Durchschnitt zu
Erheber Bitkom Research erhalten.
Erhebungszeitraum 2011 bis 2018 (ausgewahlte Jahre)

Region(en) Deutschland

Anzahl der Befragten 613 Berufstatige (2018)

Altersgruppe ab 14 Jahre

Besondere Eigenschaften n.a.

Veroffentlichung durch Bitkom

Veréffentlichungsdatum Juli 2018

Herkunftsverweis bitkom.org

URL auf der Webseite zur Webseite

Hinweis(e): Werte wurden teilweise vorherigen Publikationen entnommen. Die Anzahl

der befragten Personen der Vorjahre kann variieren.

Zurlick zur istik

Quellenverzeichnis StatIStaﬁ



http://de.statista.com/statistik/daten/studie/328293/umfrage/anzahl-der-empfangenen-dienstlichen-e-mails-pro-tag-in-deutschland

Prognose zur Anzahl der Nutzer von E-Mails weltweit in den Jahren 2020 bis 2024 (in Milliarden)
Prognose zur Anzahl der Nutzer von E-Mails weltweit bis 2024

Informationen zur Statistik
Quelle(n)

Erheber
Erhebungszeitraum
Region(en)

Anzahl der Befragten
Altersgruppe

Besondere Eigenschaften
Veroffentlichung durch
Veréffentlichungsdatum
Herkunftsverweis

URL auf der Webseite

Hinweis(e):

The Radicati Group

The Radicati Group

2020

Weltweit

n.a.

n.a.

Includes both Business and Consumer Email users
The Radicati Group

Marz 2020

radicati.com

zur Webseite

Werte wurden zum besseren Verstédndnis der Statistik gerundet.

Beschreibung

Diese Statistik zeigt eine Prognose zur Anzahl der Nutzer von E-Mails in den Jahren 2019 bis 2024. Fir das
Jahr 2020 wird prognostiziert, dass es rund 4,04 Milliarden Nutzer von E-Mails weltweit geben wird.

Zurlick zur

istik

Quellenverzeichnis StatIStaﬁ


http://de.statista.com/statistik/daten/studie/422274/umfrage/prognose-zur-anzahl-der-nutzer-von-e-mails-weltweit

Anteil der Bevolkerung in Deutschland, die das Internet fur das Versenden und Empfangen von E-
Mails nutzen in den Jahren 2002 bis 2019

Anteil der E-Mail-Nutzer an der Bevdlkerung in Deutschland bis 2019

Beschreibung
Informationen zur Statistik

Diese Statistik bildet den Anteil der Personen in Deutschland ab, die das Internet fiir das Versenden und

Quelle(n) Eurostat Empfangen von E-Mails nutzen. Im Jahr 2019 nutzten laut der Quelle 86 Prozent der deutschen Bevélkerung
Erheber Eurostat das Internet zum Versenden und Empfangen von E-Mails.
Erhebungszeitraum 2002 bis 2019

Region(en) Deutschland

Anzahl der Befragten n.a.

Altersgruppe 16-74 Jahre

Besondere Eigenschaften In den letzten drei Monaten vor der Erhebung

Veroffentlichung durch Eurostat

Veroffentlichungsdatum Januar 2020

Herkunftsverweis eurostat.ec.europa.eu

URL auf der Webseite zur Webseite

Hinweis(e): Die Werte fiir das Jahr 2005 sind nicht vorhanden, da es sich um

unzuverléssige Daten handelte. AuBerdem sind die Werte fiir das Jahr
2011 in der Quelle nicht vorhanden.

Zurlick zur istik

Quellenverzeichnis StatIStaﬁ



http://de.statista.com/statistik/daten/studie/204272/umfrage/nutzung-des-internets-fuer-versenden-empfangen-von-e-mails-in-deutschland

Anteil der Internetnutzer, die in den letzten drei Monaten E-Mails versendet oder empfangen
haben, nach Altersgruppen in Deutschland im Jahr 2019

Anteil der Nutzer von E-Mails nach Altersgruppen in Deutschland 2019

Beschreibung
Informationen zur Statistik

Diese Statistik bildet den Anteil der Internetnutzer nach Altersgruppen in Deutschland im Jahr 2019 ab, die in

Quelle(n) Statistisches Bundesamt den letzten drei Monaten vor der Erhebung E-Mails versendet oder empfangen haben. Der Anteil der 16- bis 24-
Erheber Statistisches Bundesamt jahrigen Internetnutzer, die E-Mails versendet oder empfangen haben, lag bei 94 Prozent.
Erhebungszeitraum 1. Quartal 2019

Region(en) Deutschland

Anzahl der Befragten n.a.

Altersgruppe ab 10 Jahre

Besondere Eigenschaften Internetnutzer in den letzten drei Monaten

Veréffentlichung durch Statistisches Bundesamt

Veroffentlichungsdatum Januar 2020

Herkunftsverweis destatis.de

URL auf der Webseite zur Webseite

Hinweis(e): n.a.

Zurlick zur istik

Quellenverzeichnis StatIStaﬁ



http://de.statista.com/statistik/daten/studie/509254/umfrage/anteil-der-e-mail-nutzer-nach-altersgruppen-in-deutschland

Anteil der Internetnutzer, die in den letzten drei Monaten E-Mails versendet oder empfangen
haben, nach Altersgruppen und Geschlecht in Deutschland im Jahr 2019

Anteil der Nutzer von E-Mails nach Altersgruppen und Geschlecht in Deutschland 2019

Beschreibung
Informationen zur Statistik

Diese Statistik bildet den Anteil der Internetnutzer nach Altersgruppen und Geschlecht in Deutschland im Jahr

Quelle(n) Statistisches Bundesamt 2019 ab, die in den letzten drei Monaten vor der Erhebung E-Mails versendet oder empfangen haben. Der Anteil
Erheber Statistisches Bundesamt gfcn;zrgiznlichen 16- bis 24-jahrigen Internetnutzer, die E-Mails versendet oder empfangen haben, lag bei 92
Erhebungszeitraum 1. Quartal 2019

Region(en) Deutschland

Anzahl der Befragten n.a.

Altersgruppe ab 10 Jahre

Besondere Eigenschaften

Veroffentlichung durch

Internetnutzer in den letzten drei Monaten

Statistisches Bundesamt

Veréffentlichungsdatum Januar 2020
Herkunftsverweis destatis.de
URL auf der Webseite zur Webseite
Hinweis(e): n.a.

Zurlick zur

istik

Quellenverzeichnis StatIStaﬁ


http://de.statista.com/statistik/daten/studie/509276/umfrage/anteil-der-e-mail-nutzer-nach-alter-und-geschlecht-in-deutschland

Anteil der Internetnutzer, die in den letzten drei Monaten E-Mails versendet oder empfangen
haben, nach Bildungsstand in Deutschland im Jahr 2019

Anteil der Nutzer von E-Mails nach Bildungsstand in Deutschland 2019

Beschreibung
Informationen zur Statistik

Diese Statistik bildet den Anteil der Internetnutzer nach Bildungsstand in Deutschland im Jahr 2019 ab, die in

Quelle(n) Statistisches Bundesamt den letzten drei Monaten vor der Erhebung E-Mails versendet oder empfangen haben. Der Anteil der
Erheber Statistisches Bundesamt Internetnutzer mit niedrigem Bildungsstand, die E-Mails versendet oder empfangen haben, lag bei 86 Prozent.
Erhebungszeitraum 1. Quartal 2019

Region(en) Deutschland

Anzahl der Befragten n.a.

Altersgruppe ab 10 Jahre

Besondere Eigenschaften Internetnutzer in den letzten drei Monaten

Veréffentlichung durch Statistisches Bundesamt

Veroffentlichungsdatum Januar 2020

Herkunftsverweis destatis.de

URL auf der Webseite zur Webseite

Hinweis(e): n.a.

Zurlick zur istik

Quellenverzeichnis StatIStaﬁ



http://de.statista.com/statistik/daten/studie/509289/umfrage/anteil-der-e-mail-nutzer-nach-bildungsstand-in-deutschland

Anteil der Personen in der Europaischen Union (EU-28), die das Internet fur das Versenden und
Empfangen von E-Mails nutzen in den Jahren 2007 bis 2019

Anteil der Nutzer von E-Mails in der Europaischen Union (EU-28) bis 2019

Informationen zur Statistik

Beschreibung

Diese Statistik bildet den Anteil der Personen in der Europaischen Union (EU-28) ab, die das Internet fiir das

Quelle(n) Eurostat Versenden und Empfangen von E-Mails genutzt haben in den Jahren 2007 bis 2019. Im Jahr 2019 nutzten 75
Erheber Eurostat Prozent der Personen in der EU-28 das Internet zum Versenden und Empfangen von E-Mails.
Erhebungszeitraum 2007 bis 2019

Region(en) EU

Anzahl der Befragten n.a.

Altersgruppe 16-74 Jahre

Besondere Eigenschaften n.a.

Veréffentlichung durch Eurostat

Veréffentlichungsdatum Januar 2020

Herkunftsverweis

URL auf der Webseite zur Webseite
Hinweis(e): Fiir das Jahr 2011 macht die Quelle keine Angaben.

eurostat.ec.europa.eu

Zurlick zur

istik

Quellenverzeichnis StatIStaﬁ


http://de.statista.com/statistik/daten/studie/204263/umfrage/nutzung-des-internets-fuer-das-versenden-und-empfangen-von-e-mails-in-der-eu

Anteil der E-Mail-Nutzer in ausgewahlten Landern in Europa im Jahr 2019

Nutzung von E-Mail in Europa nach ausgewahlten Landern 2019

Informationen zur Statistik
Quelle(n)

Erheber
Erhebungszeitraum
Region(en)

Anzahl der Befragten
Altersgruppe

Besondere Eigenschaften
Veroffentlichung durch
Veroffentlichungsdatum
Herkunftsverweis

URL auf der Webseite

Hinweis(e):

Eurostat

Eurostat

2019

Europa

n.a.

16-74 Jahre

Internet-Nutzung: Senden/Empfangen von E-Mails
Eurostat

Januar 2020

eurostat.ec.europa.eu

zur Webseite

n.a.

Beschreibung

Diese Statistik zeigt den Anteil der E-Mail-Nutzer an der Gesamtbevdlkerung in ausgewahlten Landern in
Europa im Jahr 2019. Laut der Quelle lag der Anteil der E-Mail-Nutzer in Schweden bei 91 Prozent.

Zurlick zur

istik

Quellenverzeichnis StatIStaﬁ


http://de.statista.com/statistik/daten/studie/240154/umfrage/nutzung-von-e-mail-in-europa-nach-laendern

Anzahl der Personen in Deutschland, die das Internet fur E-Mails nutzen, nach Haufigkeit von 2016
bis 2019 (in Millionen)

Umfrage in Deutschland zur Nutzung des Internet fur E-Mails bis 2019

Informationen zur Statistik
Quelle(n)

Erheber
Erhebungszeitraum
Region(en)

Anzahl der Befragten
Altersgruppe

Besondere Eigenschaften
Veroffentlichung durch
Veréffentlichungsdatum
Herkunftsverweis

URL auf der Webseite

Hinweis(e):

VuMA

IFAK; Ipsos; GfK Media and Communication Research
2016 bis 2019

Deutschland

n.a.

ab 14 Jahre

deutschsprachige Bevolkerung

VuMA (Arbeitsgemeinschaft Verbrauchs- und Medienanalyse)
November 2019

VuMA 2020

zur Webseite

* Anderung der Abfrage: Ab 2019 wurden zusétzlich "mehrmals pro
Woche" und "mehrmals pro Monat" abgefragt. Dies fiihrt zu
eingeschrénkter Vergleichbarkeit der Jahre. Informationen zur
Grundgesamtheit: Basis ist die deutschsprachige Bevélkerung ab 14
Jahre Informationen zur gesamten Stichprobe: 2016: [...] Weitere
Informationen finden Sie auf unserer Website

Beschreibung

Im Jahr 2019 gab es in der deutschsprachigen Bevolkerung ab 14 Jahre rund 11,28 Millionen Personen, die das
Internet taglich zum Senden und Empfangen von E-Mails nutzten. Die Verbrauchs- und Medienanalyse (VuMA)
bietet Informationen zu mehr als 1.000 Marken und nahezu allen in den Medien beworbenen Produkten. Die
Studie liefert Daten zu Verwendungs- und Kaufverhalten, zur Mediennutzung sowie zu Einstellungen der
deutschsprachigen Bevolkerung ab 14 Jahren.

Zurlick zur istik

Quellenverzeichnis StatIStaﬁ


http://www.ipsos.com/
http://de.statista.com/statistik/daten/studie/183144/umfrage/e-mails---internetnutzung

Wie haufig nutzen Sie privat E-Mails?

Umfrage zur Nutzungshaufigkeit von E-Mails in Deutschland 2018

Informationen zur Statistik
Quelle(n)

Erheber
Erhebungszeitraum
Region(en)

Anzahl der Befragten
Altersgruppe

Besondere Eigenschaften
Veroffentlichung durch
Veréffentlichungsdatum
Herkunftsverweis

URL auf der Webseite

Hinweis(e):

GfdS; Uni Hannover (mediensprache.net)
forsa

08.01.2018 bis 29.01.2018

Deutschland

2.001 Internetnutzer

14-60 Jahre

n.a.

GfdS

Februar 2018

Sprachliche Kommunikation in der digitalen Welt, Seite 2
zur Webseite

Die Quelle macht keine genauen Angaben zur Fragestellung. Die hier
gewdhlte Formulierung kann daher gegentiber der Befragung leicht
abweichen. An 100 Prozent fehlende Angaben = "Weil3 nicht" bzw.
"Kenne ich auch vom Namen her nicht". Die ermittelten Ergebnisse
kénnen lediglich mit den bei allen Stichp [...] Weitere Informationen finden
Sie auf unserer Website

Beschreibung

Diese Statistik zeigt das Ergebnis einer Umfrage zur Nutzungshaufigkeit von E-Mails in Deutschland im Jahr
2018. Dabei gaben 41 Prozent der befragten Internetnutzer an, taglich privat E-Mails zu nutzen.

Zurlick zur

istik

Quellenverzeichnis StatIStaﬁ


http://de.statista.com/statistik/daten/studie/819368/umfrage/nutzungshaeufigkeit-von-e-mails-in-deutschland

Anteil der Befragten, die folgenden Organisationen bzgl. des Umgangs mit personlichen Daten
stark bis sehr stark vertrauen, in Deutschland im Jahr 2018

Vertrauen in Organisationen im Umgang mit personlichen Daten in Deutschland 2018

Informationen zur Statistik
Quelle(n)

Erheber
Erhebungszeitraum
Region(en)

Anzahl der Befragten
Altersgruppe

Besondere Eigenschaften
Veroffentlichung durch
Veroffentlichungsdatum
Herkunftsverweis

URL auf der Webseite

Hinweis(e):

Bitkom

Bitkom Research
2018
Deutschland
1.027 Internetnutzer
ab 14 Jahre

n.a.

Bitkom

Oktober 2018
bitkom.org

zur Webseite

Die Quelle macht keine genaue Angabe zum Zeitraum der Erhebung.

Beschreibung

Diese Statistik bildet das Ergebnis einer Umfrage zum Vertrauen in Organisationen im Umgang mit personlichen
Daten in Deutschland im Jahr 2018 ab. Zum Zeitpunkt der Erhebung gaben 51 Prozent der Befragten an, ihrem
Internetanbieter im Umgang mit persénlichen Daten stark oder sehr stark zu vertrauen.

Zurlick zur istik

Quellenverzeichnis StatIStaﬁ


http://de.statista.com/statistik/daten/studie/936247/umfrage/vertrauen-in-organisationen-im-umgang-mit-persoenlichen-daten-in-deutschland

Mit wem kommunizieren Sie per...

Umfrage zur Nutzung von Kommunikationsmitteln nach Gesprachspartnern 2018

Informationen zur Statistik

Quelle(n)

Erheber
Erhebungszeitraum
Region(en)

Anzahl der Befragten
Altersgruppe
Besondere Eigenschaften
Veroffentlichung durch
Veréffentlichungsdatum
Herkunftsverweis

URL auf der Webseite

Hinweis(e):

Web.de; GMX
Convios Consulting
Marz 2018
Deutschland

1.008 Internetnutzer
ab 14 Jahre

n.a.

Web.de

September 2018
newsroom.web.de

zur Webseite

n.a.

Beschreibung

Diese Statistik bildet das Ergebnis einer Umfrage zur Nutzung von E-Mails, Mobile Messenger/SMS und
sozialen Netzwerken fir die Kommunikation nach Gesprachspartner in Deutschland im Jahr 2018 ab. Dabei
gaben knapp 63 Prozent der Befragten an, mit Bekannten via E-Mail zu kommunizieren.

Zurlick zur istik

Quellenverzeichnis StatIStaﬁ


http://de.statista.com/statistik/daten/studie/783875/umfrage/nutzung-von-email-und-sozialen-netzwerken-zur-kommunikation-nach-gespraechspartner

Auf welchen der folgenden Gerate lesen Sie Newsletter in Inrem privaten E-Mail-Konto?

Umfrage zur Nutzung von Newslettern nach Endgeraten in Deutschland 2019

Informationen zur Statistik
Quelle(n)

Erheber
Erhebungszeitraum
Region(en)

Anzahl der Befragten
Altersgruppe

Besondere Eigenschaften
Veroffentlichung durch
Veroffentlichungsdatum
Herkunftsverweis

URL auf der Webseite

Hinweis(e):

United Internet

United Internet

15.01.2019 bis 11.02.2019
Deutschland

n=395 WEB.DE- und GMX-Nutzer
n.a.

n.a.

United Internet

Juni 2019

Deep Dive: Newsletter-Nutzung im DACH-Raum, Seite 13
zur Webseite

n.a.

Beschreibung

Diese Statistik zeigt das Ergebnis einer Umfrage zur Nutzung von Newslettern nach Endgeraten in Deutschland
im Jahr 2019. Zum Zeitpunkt der Erhebung gaben 67 Prozent der Befragten an, Newsletter Gber ihr Smartphone

zu lesen.

Zurlick zur istik

Quellenverzeichnis StatIStaﬁ


http://de.statista.com/statistik/daten/studie/1019134/umfrage/nutzung-von-newslettern-nach-endgeraeten-in-deutschland

Warum haben Sie sich bisher keine sichere Ende-zu-Ende Verschlisselung installiert?
Grunde der Nichtnutzung von Ende-zu-Ende-Verschlisselungen von E-Mails 2018

Informationen zur Statistik
Quelle(n)

Erheber

Erhebungszeitraum

Region(en)

Anzahl der Befragten

Altersgruppe

Besondere Eigenschaften
Veroffentlichung durch
Veréffentlichungsdatum

Herkunftsverweis

URL auf der Webseite

Hinweis(e):

1&1 Mail & Medi
Convios Consulting
Marz 2018
Deutschland

1.008 Internetnutzer
ab 14 Jahre

n.a.

Web.de

Juni 2018

Finf Jahre nach Snowden: Misstrauen gegentiber US-Anbietern auf
Hochstwert, Seite 6

zur Webseite

n.a.

Beschreibung

Diese Statistik zeigt das Ergebnis einer Umfrage zu den Griinden der Nichtnutzung der Ende-zu-Ende-
Verschlisselung von E-Mails in Deutschland im Jahr 2018. Zum Zeitpunkt der Erhebung gaben rund 47 Prozent

der Befragten an, dass ihnen die Installation zu aufwandig ist.

Zurlick zur istik

Quellenverzeichnis StatIStaﬁ


http://www.1und1.de/
http://de.statista.com/statistik/daten/studie/800374/umfrage/gruende-der-nichtnutzung-von-e-mail-verschluesselung-in-deutschland

Anteil der Internetnutzer, die E-Mails mobil nutzen, nach Haufigkeit in Deutschland in den Jahren

2010 bis 2018

Umfrage zur mobilen E-Mail-Nutzung nach Haufigkeit in Deutschland bis 2018

Informationen zur Statistik
Quelle(n)

Erheber
Erhebungszeitraum
Region(en)

Anzahl der Befragten
Altersgruppe

Besondere Eigenschaften
Veroffentlichung durch
Veroffentlichungsdatum
Herkunftsverweis

URL auf der Webseite

Hinweis(e):

Web.de; GMX

Convios Consulting

2010 bis 2018

Deutschland

1.008 Internetnutzer (2018)
ab 14 Jahre

n.a.

Web.de

August 2018
newsroom.web.de

zur Webseite

Die Anzahl der befragten Personen der Vorjahre kann variieren.

Beschreibung

Diese Statistik bildet das Ergebnis einer Umfrage zur mobilen E-Mail-Nutzung nach Haufigkeit in Deutschland in
den Jahren 2010 bis 2018 ab. Dabei gaben im Jahr 2018 rund 46,7 Prozent der Befragten an, regelmaRig E-

Mails auf mobilen Endgeraten zu nutzen.

Zurlick zur

istik

Quellenverzeichnis StatIStaﬁ


http://de.statista.com/statistik/daten/studie/783977/umfrage/mobile-e-mailnutzung-nach-haeufigkeit-in-deutschland

Wie nutzen Sie |lhre E-Mail mobil?

Umfrage zur mobilen Nutzung von E-Mails nach Kanalen in Deutschland bis 2018

Informationen zur Statistik
Quelle(n)

Erheber
Erhebungszeitraum
Region(en)

Anzahl der Befragten
Altersgruppe

Besondere Eigenschaften
Veroffentlichung durch
Veréffentlichungsdatum
Herkunftsverweis

URL auf der Webseite

Hinweis(e):

GMX; Web.de

Convios Consulting

2012 bis 2018

Deutschland

1.008 Internetnutzer (2018)
ab 14 Jahre

n.a.

Web.de

August 2018
newsroom.web.de

zur Webseite

Die Anzahl der befragten Personen der Vorjahre kann variieren.

Beschreibung

Diese Statistik bildet das Ergebnis einer Umfrage zur mobilen E-Mail-Nutzung nach Kanalen in Deutschland in
den Jahren von 2012 bis 2018 ab. Dabei gaben im Jahr 2018 rund 45,2 Prozent der Befragten an, ihre E-Mails

Uber die App ihres E-Mail-Anbieters zu nutzen.

Zurlick zur

istik

Quellenverzeichnis StatIStaﬁ


http://de.statista.com/statistik/daten/studie/783990/umfrage/mobilen-e-mailnutzung-nach-kanaelen-in-deutschland

Greifen Sie uber offentliche WLANs oder das mobile Internet auf Ihren privaten E-Mail-Account zu?

Umfrage zur Nutzung von privaten Mails tUber o6ffentl. WLAN oder mobiles Internet 2019

Informationen zur Statistik
Quelle(n)

Erheber
Erhebungszeitraum
Region(en)

Anzahl der Befragten
Altersgruppe

Besondere Eigenschaften
Veroffentlichung durch
Veréffentlichungsdatum
Herkunftsverweis

URL auf der Webseite

Hinweis(e):

EARSandEYES GmbH
EARSandEYES GmbH
12.02.2019 bis 12.03.2019
Deutschland

n=1.210

18-69 Jahre

n.a.

EARSandEYES GmbH
Marz 2019
earsandeyes.com

zur Webseite

Diese Frage wurde bei der Befragung in folgendem Wortlaut gestellt: "
Hier sehen Sie eine Liste mit Online-Aktivitaten. Bitte klicken Sie pro Zeile
an, ob Sie fiir diesen Zweck - schon einmal ein 6ffentliches WLAN in
Deutschland genutzt haben bzw. sich eine Nutzung vorstellen kénnen. -
schon einmal | [...] Weitere Informationen finden Sie auf unserer Website

Beschreibung

Im Rahmen der Umfrage gaben 80 Prozent der Befragten an, tiber das mobile Internet auf ihre privaten E-Mails
zuzugreifen. Uber dffentliche WLANSs loggten sich dagegen 44 Prozent der Befragten in ihre privaten E-Mail-

Accounts ein.

Zurlick zur

istik

Quellenverzeichnis StatIStaﬁ


http://de.statista.com/statistik/daten/studie/1035261/umfrage/nutzung-von-privaten-emails-ueber-oeffentliches-wlan-oder-mobiles-internet-in-deutschland

Anzahl der Unternehmen in Deutschland, die E-Mail-Marketing nutzen in den Jahren 2008 bis 2018

Anzahl der Unternehmen in Deutschland, die E-Mail-Marketing nutzen bis 2018

Informationen zur Statistik
Quelle(n)

Erheber
Erhebungszeitraum
Region(en)

Anzahl der Befragten
Altersgruppe

Besondere Eigenschaften
Veroffentlichung durch
Veréffentlichungsdatum
Herkunftsverweis

URL auf der Webseite

Hinweis(e):

Deutsche Post

Kantar TNS

2008 bis 2018

Deutschland

2.879 Marketing-Entscheider in deutschen Unternehmen (2018)
n.a.

n.a.

Deutsche Post

Juni 2019

Dialogmarketing Deutschland 2019, Seite 25
zur Webseite

Die Werte wurden teilweise den Vorjahrespublikationen entnommen. Die
Anzahl der befragten Personen der Vorjahre kann variieren.

Beschreibu

ng

Diese Statistik zeigt die Anzahl der Unternehmen in Deutschland in den Jahren 2008 bis 2018, die E-Mail-
Marketing nutzen. Laut der Deutschen Post nutzten im Jahr 2018 rund 742.000 Unternehmen das Medium E-

Mail-Marketing.

Zurlick zur

istik

Quellenverzeichnis StatIStaﬁ


http://de.statista.com/statistik/daten/studie/247894/umfrage/unternehmen-in-deutschland-die-e-mail-marketing-nutzen

Welchen Anteil macht E-Mail ungefahr von Inrem gesamten Marketingbudget aus?
Umfrage zum Anteil des E-Mail-Marketings am gesamten Marketing-Budget 2018

Beschreibung
Informationen zur Statistik
Diese Statistik zeigt das Ergebnis einer Umfrage zum Anteil des E-Mail-Marketings am gesamten Marketing-
Quelle(n) BVDW Budget in Unternehmen in Deutschland im Jahr 2018. Zum Zeitpunkt der Erhebung gaben 37 Prozent der
Erheber BVDW Befragt.en an, dass das E-Mail-Marketing in ihrem Unternehmen weniger als zehn Prozent des gesamten
Marketingbudgets ausmacht.

Erhebungszeitraum 11.04.2018 bis 16.04.2018

Region(en) Deutschland

Anzahl der Befragten n=63 E-Mail-Marketing-Experten

Altersgruppe n.a.

Besondere Eigenschaften n.a.

Veroffentlichung durch BVDW

Veréffentlichungsdatum Mai 2018

Herkunftsverweis bvdw.org

URL auf der Webseite zur Webseite

Hinweis(e): Die Quelle gibt folgenden Hinweis: "E-Mail-Marketing-Experten: Personen,

die innerhalb ihres Unternehmens E-Mail-Marketing nutzen."

Zurlick zur istik

Quellenverzeichnis StatIStaﬁ



http://de.statista.com/statistik/daten/studie/866458/umfrage/anteil-des-e-mail-marketings-am-gesamten-marketing-budget-in-deutschland

Was sind fur Sie die 3 wichtigsten KPlIs zur Bewertung Ihrer E-Mail-Marketing-Kampagne?
Umfrage zu den wichtigsten KPIs im E-Mail-Marketing in Unternehmen 2018

Beschreibung
Informationen zur Statistik
Diese Statistik zeigt das Ergebnis einer Umfrage unter E-Mail-Marketing-Experten zu den wichtigsten KPIs zur
Quelle(n) BVDW Bewertung des E-Mail-Marketings in Unternehmen in Deutschland im Jahr 2018. Zum Zeitpunkt der Befragung
Erheber BVDW gaben 75 Prozent der Befragten an, dass die Offnungsrate zu den wichtigsten KPIs zur Bewertung ihrer E-Mail-
Marketing-Kampagne zahlt.

Erhebungszeitraum 11.04.2018 bis 16.04.2018

Region(en) Deutschland

Anzahl der Befragten n=67 E-Mail-Marketing-Experten

Altersgruppe n.a.

Besondere Eigenschaften n.a.

Veroffentlichung durch BVDW

Veréffentlichungsdatum Mai 2018

Herkunftsverweis bvdw.org

URL auf der Webseite zur Webseite

Hinweis(e): Die Quelle gibt folgenden Hinweis: "E-Mail-Marketing-Experten: Personen,

die innerhalb ihres Unternehmens E-Mail-Marketing nutzen."

Zurlick zur istik

Quellenverzeichnis StatIStaﬁ



http://de.statista.com/statistik/daten/studie/866443/umfrage/wichtigste-kpis-im-bereich-e-mail-marketing-in-unternehmen-in-deutschland

Offnungsrate von E-Mails zu Werbezwecken weltweit vom 1. Quartal 2014 bis zum 2. Quartal 2018

Offnungsrate von E-Mails zu Werbezwecken weltweit 2018

Informationen zur Statistik
Quelle(n)

Erheber
Erhebungszeitraum
Region(en)

Anzahl der Befragten
Altersgruppe

Besondere Eigenschaften
Veroffentlichung durch
Veréffentlichungsdatum
Herkunftsverweis

URL auf der Webseite

Hinweis(e):

Epsilon

Epsilon

1. Quartal 2014 bis 2. Quartal 2018
Weltweit

n.a.

n.a.

n.a.

Epsilon

September 2018

Email Trends and Benchmarks Q2 2018, Seite 4
zur Webseite

Die Quelle definiert die Offnungsrate wie folgt: Total opens/Emails
delivered. Werte wurden teilweise vorherigen Publikationen entnommen.

Beschreibung

Diese Statistik bildet die Open Rate (Offnungsrate) von E-Mails zu Werbezwecken weltweit vom 1. Quartal 2014
bis zum 2. Quartal 2018 ab. Die Offnungsrate beschreibt das Verhéltnis der gedffneten E-Mails zu den
versendeten E-Mails. Im 2. Quartal 2018 belief sich die Offnungsrate auf 31,2 Prozent.

Zurlick zur istik

Quellenverzeichnis StatIStaﬁ


http://de.statista.com/statistik/daten/studie/626763/umfrage/oeffnungsrate-von-e-mails-zu-werbezwecken-weltweit

Offnungsrate im E-Mail-Marketing nach Zielgruppe in der DACH-Region in den Jahren 2015 bis
2019

Offnungsrate im E-Mail-Marketing nach Zielgruppen in der DACH-Region bis 2019

Beschreibung
Informationen zur Statistik
Diese Statistik bildet die Offnungsrate im E-Mail-Marketing nach Zielgruppen in Deutschland, Osterreich und der
Quelle(n) Inxmail Schweiz in den Jahren 2013 bis 2019 ab. Im Jahr 2019 belief sich die Offnungsrate in der Zielgruppe B2B auf

27,2 Prozent. Als Offnungsrate wird im E-Mail-Marketing die Anzahl der Offnungen von E-Mails im Verhéltnis zu

Erheber Inxmail den zugestellten E-Mails eines Versandes bezeichnet.

Erhebungszeitraum 2015 bis 2019

Region(en) Osterreich, Deutschland, Schweiz

Anzahl der Befragten n.a.

Altersgruppe n.a.

Besondere Eigenschaften Datenbasis fur die Kennzahlen von Newslettern bilden ca. drei Milliarden
anonymisierte E-Mails aus mehr als 170.000 versendeten Mailings

Veroéffentlichung durch Inxmail

Veréffentlichungsdatum Mai 2020

Herkunftsverweis E-Mail-Marketing-Benchmark 2020, Seite 19

URL auf der Webseite zur Webseite

Hinweis(e): Bei den Angaben handelt es sich um den Median.

Zurlick zur istik

Quellenverzeichnis StatIStaﬁ



http://de.statista.com/statistik/daten/studie/609040/umfrage/oeffnungsraten-im-e-mail-marketing-nach-zielgruppen

Bouncerate im E-Mail-Marketing nach Branchen in der DACH-Region im Jahr 2019

Bouncerate im E-Mail-Marketing nach Branchen in der DACH-Region 2019

Informationen zur Statistik
Quelle(n)

Erheber

Erhebungszeitraum

Region(en)

Anzahl der Befragten

Altersgruppe

Besondere Eigenschaften

Veroffentlichung durch
Veréffentlichungsdatum
Herkunftsverweis

URL auf der Webseite

Hinweis(e):

Inxmail

Inxmail

2019

Osterreich, Deutschland, Schweiz
n.a.

n.a.

Datenbasis fur die Kennzahlen von Newslettern bilden ca. drei Milliarden
anonymisierte E-Mails aus mehr als 170.000 versendeten Mailings

Inxmail

Mai 2020

E-Mail-Marketing-Benchmark 2020, Seite 53
zur Webseite

Bei den Angaben handelt es sich um den Median.Die Quelle gibt folgende
Hinweise: "Die Bouncerate (engl. Bounce Rate) gibt dasprozentuale
Verhéltnis der Anzahl von Bounces inBezug auf die Versandmenge an. In
diesemBenchmark werden ausschlie8lich Hardbounces,also permanent
nicht erreichbare Empfénger, [...] Weitere Informationen finden Sie auf
unserer Website

Beschreibung

Diese Statistik bildet die Bouncerate im E-Mail-Marketing nach Branchen in Deutschland, Osterreich und der
Schweiz im Jahr 2019 ab. Die Bouncerate in der Branche "Beruf & Karriere" belief sich im Jahr 2019 auf 0,9
Prozent. Als Bouncerate wird im E-Mail-Marketing die Anzahl von Bounces im Verhaltnis zur Versandmenge

bezeichnet.

Zurlick zur

istik

Quellenverzeichnis StatIStaﬁ


http://de.statista.com/statistik/daten/studie/869656/umfrage/bounceraten-im-e-mail-marketing-nach-branchen-in-der-dach-region

Klickrate im E-Mail-Marketing nach Branchen in der DACH-Region im Jahr 2019

Klickrate im E-Mail-Marketing nach Branchen in der DACH-Region 2019

Informationen zur Statistik
Quelle(n)

Erheber

Erhebungszeitraum

Region(en)

Anzahl der Befragten

Altersgruppe

Besondere Eigenschaften

Veroffentlichung durch
Veréffentlichungsdatum
Herkunftsverweis

URL auf der Webseite

Hinweis(e):

Inxmail

Inxmail

2019

Osterreich, Deutschland, Schweiz
n.a.

n.a.

Datenbasis fur die Kennzahlen von Newslettern bilden ca. drei Milliarden
anonymisierte E-Mails aus mehr als 170.000 versendeten Mailings

Inxmail

Mai 2020

E-Mail-Marketing-Benchmark 2020, Seite 31
zur Webseite

Bei den Angaben handelt es sich um den Median.Die Quelle gibt folgende
Hinweise: "Die Klickrate (auch Einfach-Klickrate, engl. Click-Through-
Rate, kurz CTR) gibt das prozentuale Verhéltnis zwischen der Anzahl der
klickenden Empfénger und der zugestellten E-Mails pro Versand wieder.
Mehrfachklicks ei [...] Weitere Informationen finden Sie auf unserer
Website

Beschreibung

Diese Statistik bildet die Klickrate im E-Mail-Marketing nach Branchen in Deutschland, Osterreich und der
Schweiz im Jahr 2019 ab. Die Klickrate in der Branche Unterhaltungselektronik belief sich im Jahr 2019 auf 3,2
Prozent. Als Klickrate wird im E-Mail-Marketing die Anzahl der klickenden Empfanger im Verhaltnis zu den

zugestellten E-Mails eines Versandes bezeichnet.

Zurlick zur

istik

Quellenverzeichnis StatIStaﬁ


http://de.statista.com/statistik/daten/studie/869646/umfrage/klickraten-im-e-mail-marketing-nach-branchen-in-der-dach-region

Durchschnittliches Aufkommen von Spam-Mails pro Tag in Deutschland in den Jahren 2014 bis
2018 (in Millionen)

Tagliches Aufkommen von Spam-Mails in Deutschland bis 2018

Informationen zur Statistik

Quelle(n)

Erheber
Erhebungszeitraum
Region(en)

Anzahl der Befragten
Altersgruppe
Besondere Eigenschaften
Veroffentlichung durch
Veroffentlichungsdatum
Herkunftsverweis

URL auf der Webseite

Hinweis(e):

Web.de; GMX

Web.de; GMX

2014 bis 2018

Deutschland

n.a.

n.a.

von WEB.DE und GMX taglich identifizierte Spam-Mails
GMX

Mai 2019

newsroom.gmx.net

zur Webseite

n.a.

Beschreibung

Diese Statistik zeigt das durchschnittliche Aufkommen an Spam-Mails in Deutschland pro Tag in den Jahren
2014 bis 2018. Im Jahr 2018 identifizierten WEB.DE und GMX taglich rund 150 Millionen Spam-Mails in

Deutschland.

Zurlick zur

istik

Quellenverzeichnis StatIStaﬁ


http://de.statista.com/statistik/daten/studie/509527/umfrage/taegliches-aufkommen-von-spam-mails-in-deutschland

Top 10 der Herkunftslander von unerwunschten Werbemails Q2 2020
Anteil an Spam-Mails nach Herkunftslandern weltweit Q2 2020

Beschreibung
Informationen zur Statistik
Diese Statistik bildet die zehn Herkunftslander mit dem gréfiten Anteil an unerwiinschten Werbemails im zweiten
Quelle(n) Kaspersky Lab Quartal 2020 ab. Zum Zeitpunkt der Erhebung stammten 18,52 Prozent der Spam-Mails aus Russland.
Erheber Kaspersky Lab
Erhebungszeitraum Q2 2020
Region(en) Weltweit
Anzahl der Befragten n.a.
Altersgruppe n.a.
Besondere Eigenschaften n.a.
Veréffentlichung durch Kaspersky Lab (securelist.com)
Veréffentlichungsdatum August 2020
Herkunftsverweis securelist.com
URL auf der Webseite zur Webseite
Hinweis(e): n.a.
Zurick zur istik

Quellenverzeichnis StatIStaﬁ



http://de.statista.com/statistik/daten/studie/4795/umfrage/herkunftslaender-von-spam

Anteil an Spam-Mails nach Branchen weltweit im November 2019

Anteil an Spam-Mails nach Branchen weltweit im November 2019

Beschreibung
Informationen zur Statistik

Diese Statistik zeigt den Anteil an Spam-Mails nach Branchen weltweit im November 2019. Zum Zeitpunkt der

Quelle(n) Symantec Erhebung belief sich laut der Quelle der Anteil an Spam-Mails im verarbeitenden Gewerbe weltweit auf rund
Erheber Symantec 53,7 Prozent.
Erhebungszeitraum November 2019

Region(en) Weltweit

Anzahl der Befragten n.a.

Altersgruppe n.a.

Besondere Eigenschaften n.a.

Veréffentlichung durch Symantec

Veréffentlichungsdatum Januar 2020

Herkunftsverweis symantec.com

URL auf der Webseite zur Webseite

Hinweis(e): n.a.

Zurlick zur istik

Quellenverzeichnis StatIStaﬁ



http://de.statista.com/statistik/daten/studie/446338/umfrage/spam-anteil-nach-branchen-weltweit

Entwicklung des Anteils an Spam-Mails in Unternehmen weltweit von Januar 2018 bis Dezember

2019

Anteil an Spam-Mails in Unternehmen weltweit bis Dezember 2019

Informationen zur Statistik
Quelle(n)

Erheber
Erhebungszeitraum
Region(en)

Anzahl der Befragten
Altersgruppe

Besondere Eigenschaften
Veroffentlichung durch
Veroffentlichungsdatum
Herkunftsverweis

URL auf der Webseite

Hinweis(e):

Symantec
Symantec
Januar 2018 bis Dezember 2019
Weltweit

n.a.

n.a.

n.a.

Symantec
Februar 2020
symantec.com
zur Webseite

n.a.

Beschreibung

Diese Statistik zeigt die Entwicklung des Anteils an Spam-Mails in Unternehmen weltweit von Januar 2018 bis
Dezember 2019. Laut der Quelle belief sich der Anteil an Spam-Mails im Dezember 2019 auf rund 55,3 Prozent.

Zurlick zur

istik

Quellenverzeichnis StatIStaﬁ


http://de.statista.com/statistik/daten/studie/446308/umfrage/spam-anteil-weltweit-in-unternehmen

Anteil der Spam-Mails am gesamten E-Mail-Verkehr weltweit von Oktober 2017 bis Dezember 2019

Anteil der Spam-Mails am gesamten E-Mail-Verkehr weltweit bis Dezember 2019

Informationen zur Statistik
Quelle(n)

Erheber
Erhebungszeitraum
Region(en)

Anzahl der Befragten
Altersgruppe

Besondere Eigenschaften
Veroffentlichung durch
Veroffentlichungsdatum
Herkunftsverweis

URL auf der Webseite

Hinweis(e):

Kaspersky Lab

Kaspersky Lab

Oktober 2017 bis Dezember 2019
Weltweit

n.a.

n.a.

n.a.

Kaspersky Lab (securelist.com)
Februar 2020

securelist.com

zur Webseite

Werte wurden teilweise vorherigen Publikationen entnommen.

Beschreibung

Diese Statistik zeigt den Anteil der Spam-Mails am gesamten E-Mail-Verkehr weltweit von Oktober 2017 bis
Dezember 2019. Im Dezember 2019 lag der Anteil der Spam-Mails am gesamten E-Mail-Verkehr weltweit bei

rund 57,26 Prozent.

Zurlick zur

istik

Quellenverzeichnis StatIStaﬁ


http://de.statista.com/statistik/daten/studie/872986/umfrage/anteil-der-spam-mails-am-gesamten-e-mail-verkehr-weltweit

